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T INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES.

1.1 Informacién General de Titular de Pliego.

Cadigo de la Entidad

0446

Nombre de la entidad

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO

Apellidos y Nombres del Titular de
la entidad

CARDENAS ROMERO ABRAHAM ALEJANDRO

Cargo del Titular ALCALDE
Tipo de documento de identidad DNI

N° de documento de identidad 04743005
Teléfonos: 053507583

Correo Electrénico

ABRAHAM.CARDENASROMERO@MUNIMOQUEGUA.GOB.PE

Tipo de informe

POR CESE EN EL CARGO

INFORME A REPORTAR

Fecha de inicio de gestion: 01/01/2019 Nro. Documento de Credencial del Jurado
Nombramiento / Designacion nacional de

elecciones

Fecha de cese de gestion: 31/12/2022 Nro. Documento de Cese de por erm 2022
corresponder

Fecha de inicio del periodo 01/01/2019 Fecha de corte del periodo 23/12/2022

reportado: reportado

Fecha de Generacion (*):

27/12/2022 07:46:55 p.m.

(*) El Aplicativo Informatico lienara dicho campo de forma automatica al término del proceso

1.2 Informacién de los Titulares de las Unidades Ejecutoras

No se encontraron registros.

Comentarios

no APLICA

1.3 Misidn, Visién, Valores y Organigrama

a. Misién

Brindar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y armonico de la poblacién de la provincia
Mariscal Nieto con eficiencia, transparencia, sostenibilidad y competitividad.

b. Vision

Mariscal Nieto al 2030, es una provincia con identidad, ordenada, segura, saludable y lider en calidad educativa;
competitiva en los sectores agricultura, minerfa y turismo, sobre la base de la tecnologla e innovacién y gestion
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eficiente del recurso hidrico, en armonia con el ambiente.

c. Valores
RESPONSABILIDAD
HONESTIDAD
COMPROMISO
ETICA

RESPETO
TRANSPARENCIA

d. Organigrama
MEDIANTE ORDENANZA MUNICIPAL N° 023-2019-MPMN , SE APROBO EL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES EN LA CUAL SE ENCUENTRA EL ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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1.4 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestién

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL:

-Los logros de esta oficina de Procuraduria se sustentan basicamente en haber enfrentado de manera eficaz y
eficiente la carga procesal obteniendo el equilibrio de la carga procesal, no desbordando la capacidad de
atencion de os procesos judiciales y extrajudiciales en tramite.

-Cabe precisar que se han obtenido sentencias, laudos arbitrales y conciliaciones extrajudiciales que han sido
beneficiosas para el Estado ; Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, evitando perjuicios econémicos.
GERENCIA DE ADMINISTRACION:

- Se realiz6 dos Subastas Publicas de bienes inmuebles, a fin de recaudar fondos para cumplir con las
obligaciones de la Entidad.

- Se ha priorizado y calendarizado el pago de sentencias judiciales.

- Se ha continuado la politica de bancarizacion de pagos respecto a las obligaciones de la Entidad.

- Se ha implementado la politica de despacho al dia, a fin de no dilatar y darle celeridad a los procedimientos que
corresponden a la Gerencia de Administracion.

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA:

- Se logro emitir 988 Informes Legales, 660 informes y 380 Resoluciones y Decretos de Alcandia, brindando
asesoramiento de caracter legal y juridico a las dreas y unidades organicas de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, en los asuntos relacionados a las funciones propias de cada una de las oficinas, para garantizar
la correcta aplicacion de las normas legales de caracter municipal.

- Se logro emitir 1063 Informes Legales, 490 informes y 200 Resoluciones y Decretos de Alcandia, brindando
asesoramiento de cardcter legal y juridico a las dreas y unidades organicas de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, en los asuntos relacionados a las funciones propias de cada una de las oficinas, para garantizar
la correcta aplicacion de las normas legales de caracter municipal.

- Se logro emitir 1777 Informes Legales, 330 informes y 455 Resoluciones y Decretos de Alcandia, brindando
asesoramiento de caracter legal y juridico a las areas y unidades organicas de la Municipalidad Provincial

 suscribieron y concretaron 35 Convenios de interés de la municipalidad con otras entidades.

logro ejecutar el plan operativo y presupuesto municipal correspondiente a la gerencia de asesorfa juridica,
disponiendo eficiente y eficazmente de los recursos Presupuestales, economicos, financieros, materiales y
equipos asignados.

- Se logro emitir 1532 Informes Legales, 517 informes y 433 Resoluciones y Decretos de Alcandia brindando
asesoramiento de cardcter legal y juridico a las dreas y unidades organicas de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, en los asuntos relacionados a las funciones propias de cada una de las oficinas, para garantizar
la correcta aplicacion de las normas legales de caracter municipal.

- -Se suscribieron y concretaron 35 Convenios de interés de la municipalidad con otras entidades

-Se logro ejecutar el plan operativo Yy presupuesto municipal correspondiente a la gerencia de asesoria juridica,
disponiendo eficiente y eficazmente de los recursos presupuestales, econdmicos, financieros, materiales y
equipos asignados.

- Se logro emitir 1063 Informes Legales, 490 informes y 200 Resoluciones y Decretos de Alcandia en el afio 2021
y 1532 Informes Legales, 517 informes y 433 Resoluciones y Decretos de Alcandia en el afio 2022 , brindando
asesoramiento de caracter legal y juridico a las areas y unidades organicas de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, en los asuntos relacionados a las funciones propias de cada una de las oficinas, para garantizar
la correcta aplicacion de las normas legales de carécter municipal.
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- Se logro ejecutar el plan operativo y presupuesto municipal correspondiente a la gerencia de asesoria juridica,
disponiendo eficiente y eficazmente de los recursos presupuestales, econdmicos, financieros, materiales y
equipos asignados.
-Se logro emitir la Opinion Legal y proyecto de Resolucion de Alcaldia para el Proceso de Titulacion de diferentes
Asaociaciones de Vivienda.
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y ACONDICIONAMIENTOQ TERRITORIAL:

Falta de presupuesto para pago de personal, se superd en la atencion a tramites administrativos segun la
programacion en el Plan de Trabajo del ano 2022,

Una de las metas de esta gerencia es mantener el ordenamiento urbano, y es por ello que se aprobé mediante
Ordenanza Municipal diferentes Cambios de Zonificacién ubicados en diferentes lugares de la Ciudad de
Moquegua, donde el logro mayor es darles calidad de vida a ciudadanos que se encuentran posesionados por
mas de 10 anos.
- Cambio de Zonificacion para el Mercado del Centro Poblado de Chen Chen.
- Cambio de Zonificacion Sector Blanco del Centro Poblado de Chen Chen.,
- Plan Especifico del Sector A-8 del Centro Poblado de Chen Chen.
- Plan Especifico del Sector A-13 del Centro Poblado de Chen Chen.
- Plan Especifico del Sector A6-4A del Distrito de San Antonio.

Asimismo, se puede indicar la atencion de beneficiarios con titulos de propiedad.
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS:
- Barrido y limpieza de todas las calles de la ciudad de Moquegua desde las 02 a.m a 06 am. Con personal
estable y contratado, y barrido y limpieza durante las 24 horas con personal asentados en lugares estratégicos
para el mantenimiento de las calles y avenidas.
- Mantenimiento y conservacion de areas verdes y parques y jardines. En avenidas, plazas, y parques. Poda,
fumigacion y reforestacion. Plaza mayor remodelada y con drboles reforestados y areas verdes de jardines
ornamentales nuevos.

lectores 2020. Cargadores frontales, camiones cisterna entre otros. Lo gue modernizo el recojo y

iento de los residuos s6lidos. Dicho proyecto incluye la instalacion de contenedores soterrados y una

anta de tratamiento de ultima generacion para la disposicion y tratamiento de los residuos solidos. También

procuro distribuir los contenedores moviles en toda la ciudad, lo cual permite que los vecinos no arrojen sus

residuos sdélidos a la calle.

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

- Entrega de 11,240 cuponeras a todos los contribuyentes de nuestra Jurisdiccion dandoles a conocer
informacion referente a su declaracion jurada, impuesto predial y arbitrios municipales del periodo 2022 con la
invitacion, cronograma y cargo de recepcion de las cuponeras, de los sectores cercado, mariscal nieto, el siglo,
urbanizaciones y chen chen .

' -Organizacion de fotos de cada uno de los predios de la jurisdiccion de Moquegua el cual fue pilar para

econocimiento de subvaluados.

-Proyecto de Ordenanza para el cobro de impuesto predial, arbitrios municipales, | Campana de Beneficio e

Incentivo Tributario 2022 entre otros.

-Proyecto de Ordenanza para el descuento del 50% en arbitrios municipales a personas adultos mayores,

pensionistas y discapacitados.

-Proyecto de Ordenanza de Régimen de Gradualidad respecto a sanciones y multas tributarias.

-Ejecucion de la | Campana de Beneficio e incentivo Tributario del ano 2022, con el descuento de intereses y2

meses en arbitrios municipales y muchos beneficios asi como la entrega de Kits de Limpieza a todos los
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contribuyentes puntuales.

-Capacitacion al personal de la Gerencia de Administracion Tributaria para la mejor atencion al publico
contribuyente en época de pandemia asi como los protocolos de bioseguridad para la proteccion de la salud
tanto al personal de atencion al publico como a los contribuyentes.

-Implementacidn de trabajo en la emision de avisos de requerimientos por campana tributaria, deudores afno
2022.

-Implementacion de acciones de mejor atencion al publico contribuyente, con la implementacién de ventanillas
de atencion y reestructuracion de acceso y protocolos de bioseguridad para el pago de tributos municipales, a
fin de brindar un mejor servicio a la ciudadania y atender sus necesidades de los contribuyentes y administrados
(pagos y consuitas) la GAT amplio los horarios de atencion los sabados en el palacio municipal, se implemento
intercomunicadores en cada ventanilla para mejor atencion al publico.

-Cartas inductivas a predios subvaluados y omisos con deuda por diversos tributos registrados.
-Implementacion de notificacion masiva a contribuyentes con deudas pendientes de pago de impuesto
vehicular, predial, arbitrios municipales entre otros.

-Emision masiva de resoluciones para la cobranza por la via coactiva

-Difusion publicitaria en diferentes medios de comunicacion como radiales, televisivos y redes sociales, al
mismo tiempo la entrega de obsequios al publico en el informativo municipal, difundiendo asl una cultura
tributaria responsable.

-Reunion de coordinacion con los sub gerentes en los procedimientos adecuados para los tramites
administrativos de la gerencia.

-Atencion al publico contribuyente de manera permanente, por cierres de campana, los dias sabados, y feriados
con el fin de brindar mayor oportunidad al contribuyente y de esta manera pueda cumplir con el pago de sus
tributos municipales, asi como la atencién en el frontis del muro matriz y poniéndose a disposicién nimeros
telefonicos de 4 operadores para consultas en materia tributaria.

-Actualizacion y Emision masiva de valores 2022

3tion de cuenta (cobranza ordinaria y control de deuda)

Hion y notificacion de valores de cobranza

gtion Administrativa de la Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria (reduccion de tiempos en los
: edimientos, implementacion formatos, orientacion por operadores)

p -Proceso de fiscalizacion a espectédculos publicos No Deportivos

-Gestion ante diversas entidades e instituciones para la obtencion de informacion que coadyuve a detectar a los
contribuyentes omisos al pago del Impuesto Predial.

-Elaboracion de Directivas de inscripcion y Declaracion para el correcto funcionamiento de tramites
administrativos.

SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA.

Actualizacion y Emision masiva de valores 2022:

-Se realizo la emision masiva del impuesto predial en un total de 11240 para el 2022.

Impuesto predial: 5,595,004.44

Limpieza publica: 620,412.72

Parque y Jardines: 1,170,609.72

Relleno Sanitario: 645,554.88

Serenazgo: 804,473.28

Asi como la emision masiva del impuesto vehicular de 382 actualizaciones para el pago de sus tributos,
correspondiente a la actualizacion de valores del periodo 2022.
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Registro de Determinacion de deuda:

-Se cumplio con el registro de determinacién de deuda respecto a inscripcion de predios de nuevos
contribuyentes, como también cambio de nombre con un total de 1258 Contribuyentes para el periodo 2022,
Gestidn de cuenta (cobranza ordinaria y control de deuda):

-Se realizo la gestion de cobranza de un total 4374 contribuyentes que realizaron sus pagos respecto al
impuesto predial y arbitrios municipales en el periodo 2022.

Emision y notificacidn de valores de cobranza:

-Se emitio¢ valores de cobranza en un total de 5128 notificaciones de ¢rdenes de pago y resoluciones de
determinacion correspondiente al 2022.

Gestion Administrativa de la Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria:

-Se realizo la gestion y evaluacion de tramites de contribuyentes en un total de 939 documentos entre (informes
y cartas), con el acompanamiento de evaluacion y orientacion de tramites que fueron evaluados por la Sub
gerencia de Recaudacion Tributaria.

SUB GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL TRIBUTARIO:

-Deteccion eficaz producto de la fiscalizacion, Incrementando en m2 de areas construidas en los predios
registrados en el sistema MIMITSAT en un total de 28,501.01 m2.

-Deteccion eficaz producto de la fiscalizacion, Incrementando en soles, un total de s/. 99,921.44 nuevos soles
para efectos de recaudacion.

-De igual manera se logré determinar el impuesto predial ascendiente a s/. 41,124.43 nuevos soles.

SUB GERENCIA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE:

-Elaboracion del Plan de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA) para el ano 2023
-Se realizaron 30 supervisiones programadas a los administrados durante el 2022

-Se cumplieron al 100% las evaluaciones ambientales

Kctualizacion del Reglamento de Prevencion y Control de Ruidos Molestos en la Provincia Mariscal Nieto, la
cual fue publicada en la pagina web de la MPMN.

-Aprobacion y ejecucion del programa de educacion, cultura y ciudadania ambiental de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto durante el 2022.

-10 sesiones desarrolladas de la Comision Ambiental Municipal (CAM) durante el 2022,

-8 campanas de Recoleccion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) realizados en el 2022.
-10 instrumentos de Gestién Ambiental aprobados

-5 denuncias Ambientales atendidas

SUB GERENCIA DE PLANES, PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y RACIONALIZACION

-Aprobacion de Plan Operativo Institucional (POI) 2022 con R.A. N° 056-2022-A/MPMN, fecha 31/01/2022.
-Reporte anual de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2024

- Memoria Anual de Gestion Municipal 2021, aprobado con A.C. N° 018-2022-MPMN fecha 31/03/2022
-Aprobacion del Plan Operativo Institucional Multianual 2023-2025 aprobado con R.A. 0319-2022-A-MPMN,
fecha 20/05/2022
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- Informe de Evaluacion de Resultados PEI-POI, afio 2021, mayo 2022.

- Reporte de Seguimiento del Plan Operativo Institucional, Ano 2022, 31/08/2022, correspondiente al | semestre
2022.

-Informe de Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2022, setiembre del 2022.

- Aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2022-2026 con R.A. N° 0885-2022-A/MPMN, fecha
05/12/2022

-Registro mensual de actividades fisicas y financieras en el Aplicativo CEPLAN 2022 con respecto al POl 2022.

- Revision y opinion favorables de todos los planes de trabajo remitidos a la SGPPPR para su ejecucion en el POI
2023 de la MPMN.

- Aprobacion del POl 2023 con R.A. N° 956-2022-A-MPMN, con fecha 23/12/2022

- Actualizacion y modificacion del Reglamento de Aplicacion de Sanciones Administrativas de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto y el "Cuadro de Infracciones y Sanciones Administrativas y Escala de Multas de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto ; Moquegua, que contiene 482 Causales, para su aprobacion,
publicacion y difusion, incorporando el requerimiento de la Subgerencia de Servicio Publico.

- Revision, evaluacion y emision de opinion favorable del CAP- Provisional de la MPMN, en concordancia a lo
establecido en la Directiva N° 006-2021-SERVIR-GDSRH "Elaboracion del Manual de Clasificador de Cargos y del
Cuadro para Asignacion de Personal Provisional, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
000150-2021-SERVIR-PE, y

- Elaboracion de Proyecto de Ordenanza Municipal del Reglamento para las Elecciones de Autoridades
Municipales de Centros Poblados 2022 de la jurisdiccion de la Provincia Mariscal Nieto ; Moquegua, para su
aprobacicn por el pleno del Concejo Municipal

-Elaboracion del formato TUPA, tabla ASME de Licencia de Funcionamiento de Piscinas Publicas y Privadas de
uso Publico en el Distrito de Moquegua (Con ITSE previa)

-Revision y analisis de los procedimientos administrativos y servicios en exclusividad y procedimientos
estandarizados de la Municipalidad Distrital de Carumas, en un total de 99 procedimientos, para proceder a su
ratificacion a través del Sistema Unico de Tramite, por parte del Ratificador SUT

-Elaboracion y remision del proyecto de Ordenanza Municipal que aprueba la maodificacion de los articulos

°11°,15°17°,18°,22° y 85° del Reglamento Interno del Concejo Municipal de la Provincia Mariscal Nieto ¢
ZMoquegua aprobado por Ordenanza Municipal N° 004-2012-MPMN del 18-06-2012, y sus modificatorias
A diante Ordenanza Municipal N° 011-2013-MPMN y Ordenanza Municipal N° 003 -2020-MPMN

_Hemision del proyecto de Reglamento para el desarrollo de las Audiencias Publicas Municipales de Rendicion

_Emisién de opinion sobre Subsanacion de Observacion al proyecto de TUPA de la Municipalidad Distrital de
Carumas

-Decreto de Alcaldia que Regula de Facultades y Obligaciones de Alcaldes y Regidores de Municipalidades de
Centros Poblados

-Remision de la recomposicion de los Procedimientos administrativos y un servicio prestado en exclusividad
estandarizados de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, para incorporacion en el TUPA
institucional, Tablas ASME, formato de Sustento Técnico ¢ Legal, Proyecto de Ordenanza Municipal, Exposicion
de motivos y formato TUPA

- Evaluacion, revision y remision del Proyecto Definitivo del Reglamento del Proceso de Eleccion de los
Representantes al CCLD de San Antonio

-Remision del TUPA institucional de la Municipalidad Distrital de Carumas para su ratificacion por el pleno del
Concejo Municipal

-Revision del Proyecto de TUPA de la Municipalidad Distrital de San Antonio, para su ratificacion a través del
SuT

Pagina 10 de 46



-Elaboracion del proyecto de Ordenanza Municipal para Elecciones Complementarias de las Municipalidades del
Centros Poblados del Distrito de Mariscal Nieto

- Informe Técnico para la adecuacion al Marco Normativo que Regula el Funcionamiento de
Mancomunidades Municipales- Mancomunidad Municipal Turistica Chiribaya - Moquegua”,

OF ICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL:

- Se logro por cuarto afno consecutivo la produccion del "Informativo Municipal’, programa donde se difunde las
actividades cumplidas por el alcalde y desarrolladas por la Municipalidad Provincial, con entrevistas con el
alcalde, funcionarios y llamadas al aire con consultas de los oyentes sobre diversas inquietudes que tienen de la
gestion actual. Este espacio informativo se desarroll¢ en Radio Americana, los dias sabados de 10 a 12 del dia.

- Se logro por cuarto ano consecutivo colocar paneles gréficos informativos en lugares estratégicos de la ciudad
sobre las obras y mantenimientos que ejecuta la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

- A través de redes sociales se realizaron transmisiones en vivo en forma diaria sobre el avance de las obras, con
entrevistas al alcalde, funcionarios, residentes y poblacion beneficiaria para dar a conocer el cumplimiento de
los expedientes técnicos y plazos establecidos.

- Se continud brindando difusion con el apoyo de 04 parlantes instalados en la parte superior del muro matriz,
con spots de campana tributaria, avance de obras, saludo por aniversario de Fiestas Patrias y de Moquegua, con
musica criolla y moqueguana en los meses de julio y noviembre, villancicos con motivo de las fiestas navidefas.
-Se logro la adquisicion de equipos de sonido para auditorio (consola, amplificador, parlantes), equipos de
proyeccion (canén multimedia, ecran), equipos audiovisuales (camara fotografica, firmadora)

-Se hicieron diversos disenos para el portal de |la pagina web, sobre los avances de los logros en educacion,
salud, obras, titulacion, seguridad ciudadana, programas sociales, apoyo a personas con discapacidad y
Juventud.

-Se elaboraron videos institucionales sobre el avance de obras, turismo, programas sociales dirigido a jovenes y
mujeres, donde se les brind6 una oportunidad laboral, atencién a casos sociales, y por el tema de la emergencia
por COVID-19, se difundié recomendaciones de proteccion para la poblacién, asi como las acciones sanitarias
emprendidas por la Municipalidad Pro

1.5 Limitaciones en el Periodo a Rendir

Ita de presupuesto para la recuperacion extrajudicial de predios de propiedad del Estado Municipalidad

bvincial de Mariscal Nieto en aplicacion a ley N° 30230 Recuperacion de Predios del Estado.

RENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ita de personal en atencion al contribuyente y personal administrativo en los procesos de difusion de la

campana tributaria.

No existe una distribucion de ambiente, equipo informatico y mobiliario adecuado para el personal

administrativo lo que perjudica la atencion al publico contribuyente.

El inicio de la cuarentena a partir de la quincena del mes de marzo del 2020 por la pandemia covid-19 yla

mpliacion de la misma durante el periodo 2021, ha afectado enormemente la recaudacion por concepto de
tributos municipales, por lo que la municipalidad ha tenido que acatar la normatividad senalada para el
resguardo de la salud de los trabajadores y publico, siendo la atencion solo en ventanillas adaptadas con los
equipos informaticos.

f El sistema de Administracion Tributaria del MIMIT-SAT, tiene una serie de deficiencias para poder registrar y
llevar un control adecuado de los contribuyentes, asimismo los reportes del sistema no brindan informacion
especifica, asi como de manera global que involucre los datos requeridos, por lo que muchos reportes se tienen
que realizar de manera manual.

El sistema de Administracion Tributaria (MIMIT-SAT) no permite realizar modificaciones para obtener mayor
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informacion del contribuyente (se tiene que coordinar con el proveedor del sistema cuando existen fallas en el
sistema) , asi como se detalla a continuacion:

Fotos catastrales y Prediales que nos permita realizar una adecuada declaracion jurada de los predios.

Reporte de ingresos fehacientes el cual hasta fecha no se encuentra integrado, existiendo solo incongruencias
en algunos reportes referidos a ingresos.

Recorte del cobro por procedimientos administrativos segun el TUPA aprobado del afio 2018, lo que genero la
baja recaudacion por conceptos de tramites administrativos.

No existe actualizacion de normas legales, asi como se detalla a continuacion:

Reglamento de cobranza coactiva

Aplicacion de la ley de cobranza coactiva N°26979

Directivas de multas tributarias

MAPROS

Estructura de costos para arbitrios

Falta de personal para proceso de fiscalizacion de declaraciones juradas subvaluados, lo cual no permite
realizar el cobro del impuesto de manera adecuada. Los equipos de computo de la gerencia no son suficientes y
Se encuentras muchos de ellos obsoletos.

Reformulacion de la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva, con la implementacion de personal que abarque todos
los tramites administrativos referente la cobranza de deudas de la Municipalidad, es preciso senalar que dicho
personal no ha laborado durante el afno 2020, 2021 y con horario recortado en el ano 2022, no habisndose
realizado procesos de requerimiento de deuda mediante emision de valores, lo que ha perjudicado
enormemente la recaudacion de los tributos municipales.

Ampliacion de presupuesto para la adquisicion de equipos de computo, mejoramiento del sistema MIMIT_SAT,
plataforma virtual de consultas y pagos, convenios con entidades bancarias para el pago virtual de tributos
municipales.

__Elaboracion de la Estructura de Costos para el cobro de arbitrios municipales, hecho que no se ha aprobado en
N g|&|gmbre del 2019 por no haberse realizado la sensibilizacién a la poblacidn, por tanto es indispensable se

La falta de coordinacion con algunas areas, del cual se depende para el cobro de tributos municipales,
requerimiento de cobranza mediante emisién de valores.

Poca difusion sobre la campana tributaria

SUB GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL TRIBUTARIO:

La mayor dificultad fue la desactualizacion del catastro en Ia Provincia Mariscal Nieto, asi como el
desconocimiento en materia predial de la poblacion.

SUB GERENCIA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE:

Falta de equipos especializados para el monitoreo de la calidad ambiental.

Falta de difusion de las campanas desarrolladas.

Carencia de personal administrativo en el drea.

SUB GERENCIA DE PLANES, PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y RACIONALIZACION

Se determinado que el cambio periddico de operadores a nivel de centro de costo dificulta y retrasa los
seguimientos mensuales en el aplicativo CEPLAN.

Se ha identificado que solo 25 de 43 centros de costos presentan puntualmente sus reportes mensuales segun
los plazos establecidos, mientras que el resto, fuera de plazo.

Se ha percibido que a pesar de las capacitaciones y orientaciones los operadores a nivel usuario, estos no
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registran correctamente sus actividades fisicas y financieras, segun sus devengados mensualizados.

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL:

El desorden y la falta de cuidado de la cautela de equipos, lo cual genero dafos a algunos equipos y la pérdida
de otros, entre los meses de enero a junio del 2022, que estuvo bajo responsabilidad del anterior jefe de Imagen,
asl como la deuda dejada por algunos servicios que no se pagaron.

La inexistencia de un sistema formal de comunicacion interna que organice y redistribuya la informacion de
manera efectiva. La falta de responsabilidad de algunos funcionarios que no planifican con tiempo las
actividades en las que apoya la Oficina de Imagen Institucional, generando malestar en el desarrollo de la
actividad.

El predominio de los canales informales de comunicacion. Al ser informacion casual, oral y no oficial, se
producen distorsiones, se promueven el rumor y los malos entendidos y se potencian las relaciones de poder.
Todo esto genera, a la postre, mas conflictos que soluciones.

La falta de otro ambiente para resguardar los pocos equipos y mobiliario con que cuenta la Oficina de Imagen
Institucional, debido a que por cambios que se realizaron en el palacio municipal para la atencion al publico
cumpliendo con los protocolos sanitarios, se asigné una Oficina relativamente pequena, donde se encuentra
hacinado.

OFICINA DE PERSONAL Y BIENESTAR SOCIAL:

Debido a la pandemia se tuvo gue implementar el trabajo remoto el cual mostro un rendimiento menor a los
esperados y no pudiéndose alcanzar algunos objetivos trazados.

Presupuestos adicionales para contratos de personal en obras.

OFICINA DE OTIE:
Servidor de Datos con Deficiencia Técnica.
Corriente Eléctrica estabilizada Deficiente.

Los productores del sector de pasteleria tradicional de nuestra ciudad carecen del registro sanitario, el cual
autoriza a una persona natural o juridica para fabricar, envasar un producto destinado al consumo humano, el
mismo que nos ha limitado fa participacion de los productores en ferias nacionales.

La carencia de trabajo concertado con el Gobierno Regional de
Moquegua, no ha permitido efectuar la promocién turistica de
la region Moquegua, solo como gobierno local de la provincia de Mariscal Nieto, hemos logrado promover la
actividad turistica y trabajo conjunto con los diferentes prestadores de servicios turfsticos y empresa minera que
se encuentra en nuestra provincia.

UNIDAD OPERATIVA PLANTA DE PREFABRICADOS, ASFALTO Y AGREGADOS. UOPAA:

Teniendo en cuenta la situacion actual de esta Unidad Operativa y viendo la necesidad y demanda que existe
actualmente en el mercado de los productos Prefabricados y de los Productos de Asfalto (Preparacion de
Mezcla Asfaltica) y Agregados, y siendo una Unidad Desconcentrada de la MPMN dedicada a este rubro es
necesario tomar en cuenta los siguientes puntos:

Renovacion y/o reposicion de maquinarias obsoletas que cuenta la UOPAA, asi como implementar con
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magquinara (Tractor Oruga, Camion Mixer, Minicargador, entre otros) propia para la produccion de asfaltos y
agregados.

Mantenimiento a los motores eléctricos de 30 y 50 Hp, grupo electrégeno, reductores y calderos del tanque de
RC.

Asl mismo precisar también que es primordial para el éptimo funcionamiento el mantenimiento de las maquinas
de Pre fabricados. Lo que permitird el funcionamiento, la operatividad y la solvencia de esta Unidad Operativa el
cual nos permitira recaudar mayores ingresos, beneficiando asi a la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto y a
la Region de Moquegua.

COORDINADOR DEL AREA DE PREVENCION DE RIESGOS SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
Las observaciones de tipo documentario en la verificacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo implementados en obras y fichas de mantenimiento se deben fundamentalmente a que algunos de los
prevencionistas y/o supervisores de seguridad carecen de la experiencia requerida. En torno a ello considerando
la mejora de equipo informatico con la dotacion de una laptop de ultima generacion se han realizado cursos de
capacitacion en materias de seguridad y salud en el trabajo, prevencion del COVID19, salud ocupacional asl
como otros temas relacionados a seguridad laboral y mejorar esta debilidad.

Las observaciones y recomendaciones del estado situacional de las inspecciones realizadas en obras y fichas
de mantenimiento se adjuntan en el ANEXO 02 del presente documento debiendo aclarar que la evaluacion y
verificacion del levantamiento de dichas observaciones es un proceso continuo que va en funcion a los avances
de obra o ejecucién de tareas.

Durante el presente periodo 2022 laborado se han implementado formatos y registros segun las necesidades y
de acuerdo a los procesos de ejecucion de obra y actividades que supervisa el personal de prevencion de
riesgos y salud ocupacional continuando con la linea de una estandarizacion de documentos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en obras y fichas de mantenimiento. Dicha estandarizacion debe
continuar con el objetivo de hablar un mismo lenguaje durante las visitas inspectivas de SUNAFIL o cualquier
otra institucion que nos fiscalice.

SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS:

itacion de culminar obras por administracion directa por causales administrativos en desabastecimiento
ateriales por distintos factores como por ejemplo procesos desiertos de contrataciones con el estado.

B GERENCIA DE ESTUDIOS DE INVERSION:

Con respecto al periodo 2019-2022 ante la declaracién del Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias a consecuencia del COVID-19, ocasiono la dilatacion de los estudios tanto a nivel de Pre
Inversion como Estudios definitivos. Factores externos debido a la pandemia que limitaron el desarrollo de las
actividades aplazando la culminacién de los expedientes técnicos.

COORDINACION DU 070-2020:

Procedimientos de seleccion que quedaron desiertos por no cumplir las condiciones solicitadas.

Resoluciones de contrato con Empresas e Inspectores por incumplimientos contractuales o acumulacion de
penalidades.

Caminos seleccionados para la intervencion, los cuales presentaron problemas con los colindantes aduciendo
propiedad y en otros casos que corresponden a otra provincia.

Tardia asignacion de recursos econémicos por parte del MEF, gue genero solicitudes de resolucion de contrato.
OFICINA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Mayor asignacion presupuestal para actividades no contempladas en el plan de trabajo.
Contratacion de mayor personal coordinador Serenazgo.
Mantenimiento de unidades motorizadas.

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL:

Falta de presupuesto para la recuperacion extrajudicial de predios de propiedad del Estado ;, Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto en aplicacion a ley N° 30230 ¢ Recuperacion de Predios del Estado.

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Falta de personal en atencion al contribuyente y personal administrativo en los procesos de difusion de la
campana tributaria.

No existe una distribuciéon de ambiente, equipo informatico y mobiliario adecuado para el personal
administrativo lo que perjudica la atencion al publico contribuyente.

El inicio de la cuarentena a partir de la quincena del mes de marzo del 2020 por la pandemia covid-19 y la
ampliacion de la misma durante el periodo 2021, ha afectado enormemente la recaudacion por concepto de
tributos municipales, por lo que la municipalidad ha tenido que acatar la normatividad senalada para el
resguardo de la salud de los trabajadores y publico, siendo la atencion solo en ventanillas adaptadas con los
equipos informaticos.

El sistema de Administracion Tributaria del MIMIT-SAT, tiene una serie de deficiencias para poder registrar y
llevar un control adecuado de los contribuyentes, asimismo los reportes del sistema no brindan informacion
especifica, asi como de manera global que involucre los datos requeridos, por lo que muchos reportes se tienen
que realizar de manera manual.

en algunos reportes referidos a ingresos.

Recorte del cobro por procedimientos administrativos segun el TUPA aprobado del ano 2018, lo que genero la
baja recaudacion por conceptos de tramites administrativos.

No existe actualizacion de normas legales, asi como se detalla a continuacion:

Reglamento de cobranza coactiva

Aplicacion de la ley de cobranza coactiva N°26979

/Directivas de multas tributarias

MAPROS

Estructura de costos para arbitrios

Falta de personal para proceso de fiscalizacion de declaraciones juradas subvaluados, lo cual no permite
realizar el cobro del impuesto de manera adecuada.

Los equipos de computo de la gerencia no son suficientes y se encuentras muchos de ellos obsoletos.
Reformulacion de la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva, con la implementacion de personal que abarque todos
los tramites administrativos referente la cobranza de deudas de la Municipalidad, es preciso senalar que dicho
personal no ha laborado durante el ano 2020, 2021 y con horario recortado en el afio 2022, no habiéndose
realizado procesos de requerimiento de deuda mediante emision de valores, lo que ha perjudicado
enormemente la recaudacion de los tributos municipales.
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Ampliacién de presupuesto para la adquisicion de equipos de computo, mejoramiento del sistema MIMIT_SAT,
plataforma virtual de consultas y pagos, convenios con entidades bancarias para el pago virtual de tributos
municipales.

Elaboracion de la Estructura de Costos para el cobro de arbitrios municipales, hecho que no se ha aprobado en
diciembre del 2019 por no haberse realizado la sensibilizacion a la poblacion, por tanto es indispensable se
procesa con dicho procedimiento.

No se ha podido implementar el sistema de pagos en linea debido a inconvenientes con las cuentas requisito
indispensable para establecer los convenios con entidades bancarias.

SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA.

La falta de coordinacion con algunas areas, del cual se depende para el cobro de tributos municipales,
requerimiento de cobranza mediante emision de valores.

Poca difusion sobre la campana tributaria

SUB GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL TRIBUTARIO:

La mayor dificultad fue la desactualizacion del catastro en la Provincia Mariscal Nieto, asi como el
desconocimiento en materia predial de la poblacion.

SUB GERENCIA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE:

Falta de equipos especializados para el monitoreo de la calidad ambiental.

Falta de difusion de las campanas desarrolladas.

Carencia de personal administrativo en el area.

SUB GERENCIA DE PLANES, PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y RACIONALIZACION

Se determinado que el cambio periédico de operadores a nivel de centro de costo dificulta y retrasa los
seguimientos mensuales en el aplicativo CEPLAN.

Se ha identificado que solo 25 de 43 centros de costos presentan puntualmente sus reportes mensuales segun
los plazos establecidos, mientras que el resto, fuera de plazo.

e ha percibido que a pesar de las capacitaciones y orientaciones los operadores a nivel usuario, estos no
sagistran correctamente sus actividades fisicas y financieras, segun sus devengados mensualizados.

OF INA DE IMAGEN INSTITUCIONAL:

Hisorden y la falta de cuidado de la cautela de equipos, lo cual genero danos a algunos equipos y la pérdida

1A 3 ; . . . - 7 3
j tros, entre los meses de enero a junio del 2022, que estuvo bajo responsabilidad del anterior jefe de Imagen,
como la deuda dejada por algunos servicios que no se pagaron.

La inexistencia de un sistema formal de comunicacion interna que organice y redistribuya la informacion de

manera efectiva. La falta de responsabilidad de algunos funcionarios que no planifican con tiempo las
actividades en las que apoya la Oficina de Imagen Institucional, generando malestar en el desarrollo de la
actividad.

: El predominio de los canales informales de comunicacion. Al ser informacion casual, oral y no oficial, se
producen distorsiones, se promueven el rumor y los malos entendidos y se potencian las relaciones de poder.
Todo esto genera, a la postre, mas conflictos que soluciones.

La falta de otro ambiente para resguardar los pocos equipos y mobiliario con que cuenta la Oficina de Imagen
Institucional, debido a que por cambios que se realizaron en el palacio municipal para la atencion al publico
cumpliendo con los protocolos sanitarios, se asigné una Oficina relativamente pequena, donde se encuentra
hacinado.

OFICINA DE PERSONAL Y BIENESTAR SOCIAL:

Debido a la pandemia se tuvo que implementar el trabajo remoto el cual mostro un rendimiento menor a los
esperados y no pudiéndose alcanzar algunos objetivos trazados.
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Presupuestos adicionales para contratos de personal en obras.

OFICINA DE OTIE:

Servidor de Datos con Deficiencia Técnica.

Corriente Eléctrica estabilizada Deficiente.

OFICINA DE PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO:

La falta de presupuesto para el cumplir eficientemente las actividades programadas en los Planes Operativos

Institucionales en lo que respecta a esta dependencia ha sido muy limitada.

La asignacion presupuestal otorgada nos limita a la contratacion de personal especializado en el sector turismo

a través de servicios de terceros.

Los productores del sector de pasteleria tradicional de nuestra ciudad carecen del registro sanitario, el cual

autoriza a una persona natural o juridica para fabricar, envasar un producto destinado al consumo humano, el

mismao que nos ha limitado la participacion de los productores en ferias nacionales.

La carencia de trabajo concertado con el Gobierno Regional de
Moquegua, no ha permitido efectuar la promocion turistica de

la region Moquegua, solo como gobierno local de la provincia de Mariscal Nieto, hemos logrado promover la

actividad turistica y trabajo conjunto con los diferentes prestadores de servicios turisticos y empresa minera que

se encuentra en nuestra provincia.

UNIDAD OPERATIVA PLANTA DE PREFABRICADOS, ASFALTO Y AGREGADOS. UOPAA:

Teniendo en cuenta la situacion actual de esta Unidad Operativa y viendo la necesidad y demanda que existe

Recomendaciones de Mejora

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL:
Para sostener los logros alcanzados, la Procuraduria Publica Municipal, precisa contar un presupuesto mayor de
recursos economicos; ello a efectos de garantizar la metas trazadas y no poner en riesgo el proceso de
fortalecimiento de la defensa de los intereses del Estado ; Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, teniendo
en consideracion que no se cuenta con un presupuesto asignado para la recuperacion extrajudicial de predios
del Estado.
GERENCIA DE ADMINISTRACION:
- Implementar estrategias para incentivar mayor cultura tributaria de la ciudadania
Continuar con la implementacion de calendarizacion de pagos por sentencias judiciales
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS:
Continuar con la planificacion de trabajo establecido en tanto no tenga cabal conocimiento del movimiento de la
subgerencia. Mejorar las rutas e implementar mas contenedores soterrados en la ciudad. utilizar la planta de
tratamiento de residuos sélidos, para estar a la altura de las grandes ciudades.
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Implementar la ejecucion de la ordenanza N° 014-2020, sobre aplicacién de multas.
Directivas para el alquiler de tiendas comerciales.
Propuesta para la condonacion del importe de alquiler de tiendas comerciales.
Convenio para el registro a la Central de Riesgo INFOCORP
Difusion de los beneficios de la Campana Tributaria en medios televisivos, mensajes de texto instantanea.
Implementacion del servicio en linea/ atencion y pagos.
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Capacitacion al personal en materia tributaria

Campana de orientacion a Ferias, mercados, centros comerciales para la difusion de los beneficios de la
campana tributaria.

Contratacion de personal para la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva (ejecutor y auxiliar coactivo) que gjecute
los procesos de cobranza acordes con sus funciones y no genere la acumulacion de deudas que van en perjuicio
de la Municipalidad

SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA.

Se debe optar por la renovacion del equipamiento informatico.

Actualizacion del sistema informatico MIMITSAT.

Actualizacion del catastro, para una emision correcta y actualizada.

Se realice coordinacion con el drea de tramite documentario, por informacion incompleta y/o se consigne
correos 0 numero telefénico para una mayor coordinacion con el administrado.

Se continte con la atencion, mediante ventanillas de atencion, el cual se implementé con la adquisicion de
intercomunicadores para evitar la propagacion del covi-19, permitiendo que las atenciones se brinden en forma
presencial.

Es necesario contar con medios digitales que contribuyan a tener mejores mecanismos para el cobro de tributos
municipales.

Activacion de cobro mediante tarjetas de crédito y cheques, dando facilidades de otros medios de pago.
Actualizacion de data en el sistema de administracion tributaria MIMITSAT del registro de contribuyentes de
nuestra jurisdiccion, con informacion personal, para requerimientos por medio digital.

Contar con mayor personal permanente, capacitado en conocimientos tributarios y manejo en el sistema

MIMITSAT, cuya permanencia contribuya a una secuencia correcta del sistema que tiene la administracion

(74
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alice coordinaciones previas, sobre la presentacion de documentacion para tramites que corresponden a la
erencia de Recaudacion tributaria, a fin de evitar tramites engorrosos que no contribuyen a la
lificacion administrativa en beneficio del administrado.
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“==""5UB GERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL TRIBUTARIO:
Implementar un sistema de actualizacion catastral vinculado a materia predial, de la mano de los accesos

correspondientes a RENIEC, SUNARP entre otros que coadyuven a la fiscalizacion, acoplado al sistema
MIMITSAT.

/SUB GERENCIA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE: W

Gestionar la incorporacion de mayor presupuesto para el desarrollo y cumplimiento de las funciones y/o
actividades del érea.

Vs

Gestionar la adquisicion de equipos especializados para el cumplimiento de los monitoreos de calidad
ambiental.

Contar con personal administrativo.

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL:

Asignar mayor presupuesto a la Oficina de Imagen Institucional para cumplir con las metas programadas en el
plan de trabajo anual, especificamente para publicidad en medios de comunicacion, impresion de boletines,
revistas, banner, galvanos, porta resoluciones y otros materiales necesarios para las actividades protocolares.
Buena organizacion y cuidado de la cautela de equipos, que no generen danos y/o

La existencia de un sistema formal de comunicacion interna que organice y distribuya la informacion de manera
efectiva para planificar con tiempo las actividades en las gue apoya la Oficina de Imagen Institucional.
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Habilitar un ambiente para resguardar los equipos y mobiliarios que cuente la Oficina de Imagen Institucional.

SUB GERENCIA DE PERSONAL Y BIENESTAR SOCIAL:

Incentivar al personal para mejorar la eficacia y rendimiento de todos los servidores de la MPMN
Implementacion y ejecucion del plan de actividades complementarias al bienestar del trabajador para mejorar el
clima laboral en la MPMN

Actualizacion de legajos de los diversos regimenes laborales y elaboracion de resoluciones de reconocimiento
al personal

Implementacion de una base de datos de todos los expedientes de solicitudes de trabajo para la admision,
contratacion y seguimiento del proceso de contratacion de personal el cual permita verificar los contratos y
convenios de personal contratado

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y ESTADISTICA

Capacitacion al Personal.

Mantenimiento de Aire Condicionado de la Sala de Servidores.

Mantenimiento de Corriente estabilizada del Data Center.

Renovacion del Hosting y dominio Web.

OFICINA DE PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO:

Asignar mayores recursos en gasto corriente para el cumplimiento eficiente de las diferentes actividades en
beneficio de la actividad turfstica todo ello en cumplimento a la reactivacion econémica post COVID-19.

No se cuenta con el correcto funcionamiento de los servicios higiénicos ya que no se recibe el servicio de agua
potable.

El balcon con el que cuenta las salas del traje presenta desperfectos visibles en el piso del mismo, causando

na impresion desagradable cuando el turista accede a este espacio para la toma de fotografias, por lo que se

Se recomienda que atraves de la Unidad Formuladora de la entidad, se priorice nuevos proyectos de inversion

publica ; PROCOMPYTES, para el financiamiento de desarrollo productivo de los sectores de: pasteleria

tradicional, productores de vinos y piscos y el sector de artesania.

UNIDAD OPERATIVA PLANTA DE PREFABRICADOS, ASFALTO Y AGREGADOS. UOPAA:

Dotar a la UOPAA de equipos y maquinaria acorde con la época, reparar y acondicionar adecuadamente las
~ /7 ipstalaciones y maquinaria existentes, COORDINADOR DEL AREA DE PREVENCION DE RIESGOS SALUD

~~ OCUPACIONAL Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
Asignar presupuestos especificos.

Asignar 02 inspectores de seguridad en obras.

Asignar movilidad y chofer para atencion de emergencias y realizacion de inspecciones planeadas e inopinadas
en campo.

Implementar un espacio para oficina administrativa y consultorio meédico juntos para mejor operatividad.

SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS:

El analisis de los factores de los desiertos de los procesos de contrataciones con el estado que permitan
mejorar el reglamento de la ley de contrataciones con el estado y evitar el desabastecimiento de materiales en
las inversiones en ejecucion.
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SUB GERENCIA DE ESTUDIOS DE INVERSION:

De acuerdo con el levantamiento del estado de emergencia, por la culminacion de la pandemia por a
consecuencia del COVID-19, es que se recomienda continuar con las medidas sanitarias dentro de las oficinas,
ya que aun se han dado rebrotes en el personal, limitando los avances de las metas para el desarrollo de los
estudios a nivel de Pre inversion y Estudios Definitivos.

COORDINACION DU 070-2020:

Se debe considerar la asignacion de recursos econémicos permanentes o incremento para ejecutar
mantenimientos viales de los caminos vecinales en especial de los de la parte altoandina de la provincia debido
a gque a cada ano sufren danos a causa de las lluvias.

En los mantenimientos periodicos se deberia considerar la aplicacion de aditivos para mejorar la durabilidad del
afirmado, reduccion del polvo, asimismo se debe considerar la construccion de pequenas obras de arte que
complemente la colocacion del afirmado (Badenes muros secos

La asignacion de recursos econémicos, debe realizarse en el primer mes del afo, para ello debe programarse el
ano anterior y recoger el pedido de pobladores de los diferentes distritos de la provincia.

Se debe contar con un inventario vial actualizado el cual permita solicitar el requerimiento presupuestal al sector
y al MEF.
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