JENUNCIAS NG ATENDIDAS POR LEY DE SILENCIO ADMINISTRATIV

CORRESPONDEINTE A LOS MESES DE FEBRERO Y MARZQ 2017

FECHA DE DEPENBDENCIA A CARGO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA ENTREGA DE
M* REG. APELLIDOS Y NOMBRES PETITORL
INGRESQ o5 o EA ATENCION DENUNCIA DE ATENCEHON OBSERVACIONES RESPUESTA AL USUARIO
Asimismo, cumple con elevar a su despache fas solicitudes signade los Expediente
administrativas N2 5415, 5416, 5417 y 5418 del 2017 mediante el cual ef 51,
Matck Raf: Ch illa, tencion al expediente N? 41708,81709, &
zael Tovar ambl-il? en atencién al expediente N 41708, 09 ”1}‘10 SUR GERENCIA DE
5415 v 41711de fecha 14 de Diciernbre del 2018, en el que soficita prescripcion de TRANSPORTES Y
5416 MACK RAFAEL papeletas por transito de infraccién, pase haber transcurrido el tiempo a la fechal  INFORME N2 003-2017- X
1 SEGURIDA]
5417 03/02/2017 TOVAR CHAMBILLA [no hay pronunciamiento sl respects, por lo gque me acoge al Silencio] LMCC-RSA -SG-AfMPIEN RECIBIDG CD?\I\Q:éHA PENDIENTE
5418 Administrativo Positive. £n ese sentido seficito raalizar un andlisis a la solicitud del
. " X s . . . 0670272017
Administrade para verificar si cumpla 1os reguisitos y/o si afecte o no el interés
publico.
Asimismo, cumpio con elevar a su despacho [a Selicitud signado como Expediente
N2 9228 mediante el cual e! Sr. EEOY EDGARDO MAMANI ARACAYD, en
atencion i expediente N2 32439 de fecha 21 de Setiembre del 2016, presente
ante su entidad se declare NULD LA RESOLUCION DE GERENCIA N2 192%-2015
GDUAAT-GM/MPMN; sin embargo a pesar del tiempo transcurrido no he GDUAAT
ELOY EDGARDO recibido respuesta alguna por parte de los funcienarios de la Gerencia de] INFORME Ne 005-2017 .
1 922 RECIBIDG CON FECH
8 06/03/2017 MAMANI ARACAYO Desarrofle Urbzno  Ambientst y Acondicionemiento Territorlal v habiende| LMCC-RSA -5G-A/MPMN 07/03/2517& & PENDIENTE

transcurrido en demasia ios plazos sefiatados en fa Ley NE 27444, motivo por el
cual solicite disponer la efecucién del Silentio Administrative y ampaar
favorablemente nuestro petitorio. En ese sentide solicito reakizar un andlisi a la
solicitud del Administrado para verfficar 51 cureple los reguisitos yfo si afecta o no
el interds piblico.




DENUNCIAS NO ATENDIDAS |

.EY DE SHENCIQ ADMINISTRATIVO CORRESPONDEINTE A L

ESES DE FEBRERD 2017

N | ReG. FECRADE | oe)1ID0S ¥ NOMBRES PETITORIO DEPENDENCIA A CARGO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA 8s. ENTREGA DE
INGRESQ LA ATENCION DENURNCIA DE ATENCION RESPUESTA AL USUARID
1Asimisnio, cumplo con elevar a su despacho las solidtudes signado los Expediente
administrativos N2 5615, 5416, 5417 y 5418 del 2037 mediante ¢f cual el Sr.
Mack Rafacl Tovar Chambilla, en atencidn al expediente N2 81708,4170%, 41710 . o
. - s SUR GERENCIA DE
5415 ¥y 41711de fecha 14 de Diciembre del 2016, en &l que sclicita prescripoidn de TRANSPORTES ¥
5416 MACK RAFAEL papeletas por transito de infraccidn, pese haber transcurids ef fiempo a la fecha]  INFORME N2 003-2017- -
1 N 03/02/2017 - o SEGURIDAD VIAL PENDIENTE
5457 TOVAR CHAMBILLA [np hay pronuncizmiento  af respecto, por lo que me acoge al Silencin] LMCC-RSA -SG-A/MPMN RECIRIDG CON FECHA
5418 Adrinistrative Positivo. En ese sentido solicito realizar un andlisis 5 fa solicitud del " 0670272017
Administrado para verificar si cumple los requisitos y/o si afects ¢ ne gi interds -
pithlico.
DENUNCIAS NG ATENDIDAS POR LEY DE SILENCIO ADMINISTRATIVO CORRESPONDEINTE A LOS MESES DE MARZO 2017
Asirmisme, cumplo con elovar 3 su despacho fa Solicitud sgnado como Expediente
N2 3228 mediante el cual el S, ELOY EDGARDD MAMANI ARACAYD, en
atencidn al expediente NR 32639 de fecha 21 de Setiembre del 2016, presente
ante su entidad se declare NULD LA RESOLUCION Df GERENCIA N2 1921-2015
GSOUAAT-GM/MPMN; sin embargo esar del tempo  transcurido no he P
. ELOY EDGARDO recibido respussta alguna por parie de fos funcienarios de la Gerencia del INFGRME N® 00%-2017 - GOUAAT X
1 Giz3 0B/O3/2017 . . . . L 3 RECIBIDOQ CON FELHA PENDIENTE
MAMANI ARACAY( Dasarrollo Urbamo  Ambiental y Acondicionamiento Territerial vy habiendol IMCC-RSA -SG-A/MPMN QT30
transcurnido en demasia los placos sefialados en la Ley N 27444, motivo por & i
cual splicto disponer R glecusién del SHencio Administrative vy amparar
favorablemants nuestre petitorio, En ese sentido solicito realizar un analisis 5 la
solicitud del Administrade pars verificer si cumple fos requisitos v/o si afecta o no
el interas pabico.
DENUNCIAS NO ATENDIDAS POR LEY DE SILENCIC ADMINISTRATIVO CORRESPONDEINTE A LOS MESES DE ABRIL 20617
Asimismo, cumplo con elevar a su desnacho la Soficitud signado como Expediente
NE 14893 mediante af cual la Sra. AIDA AVTLINA PAREDES CHAMBL en atencidn al
expediente expediente N2 531 de fecha 14 de Febrern del 2017, v habienda
transcurride el plazo establecido por ley (43 dias), bajo 1a aplicacién de Silencio PBS
s 14593 J0/04/2017 |AIDA AVELINA PAREDES .‘?dm!mstral':vc Napativo, proc.ede 2 i'r.u‘e'rpor!er Recgrso de Apﬂelacwn con gl objeto}  INFORME N2 034-2017 RECIBHD (OM FECHA PENDIENTE
da que s2 me raconozca mi condiddn de servidora conformants del grupe] LMCC-RSA -SG-A/MPMN 210472007

ocupacional do [SPE), consecusniements s2 recancrea todas los derechos que
corresponden a este nivel prefesional. En ese sentido solicito realizar un andlisis a
la sclicitud del Administrado para verificar si cumple los requisitos y/o si afecta o
na el intards pibiico.




DENUNCIAS RECEPCIONADAS Y ATENDIDAS POR LEY DE SILENCIO ADMINISTRATIVO ABRIL 2017

FECHA DE DEPENDENCIA A ENCION A LA DEPENDENCIA ENTREGA DE
REG. INGRESO APELLIDOS ¥ NOMBRES PETITORIQ CARGO DE LA DENUNCIA DE ATENCION RESPUESTA AL
ATENCION USUARIO
Asimismo, cumplo con elever & su despacho la Selicitud signade come|
Expediente N2 14137 mediente el cual la Sra. SANTA IDA SARDCN FLORES, en
atencion al expadiente N¥ 35373 de fecha 25 de Octubre del 2016, que INEORME N2 013-2007 SGAC 25/04/2017
14187 12/04/2017 {SANTA IDA SARDON FLORES hasta la fecha no me da respuesta pese haber cumplids dicho tramite, por| LMCC-RSA -5G-A/MPMN RECIBIDO CON FECHA | INF. N2 351-201 7 3GAC-G5C4
lo que se acoge al Silencio administrative. En ese sentida sclicito realizar un 18/04/2017 GM/MPIMN
analisis a la solicitud del Administrado para verificar si cumple los requisites
yio st dfecta o no ¢! interés piblico,
Asimisms, cumplo con elevar a su despacho la Solicitud signado como
£xpediente N2 14005 mediante el cual lz Sra. FILGMENA MAMANI FLGRES,
en atencidn al expediente N2 7516 de fecha 20 de fFebraro del 2017,
presente  ante su entidad requiriendo lo siguiente  rencvacién de INFORME N2 D15-2617 SGAC 5/04{2017
14005 12/03/2017 | FILOMENA MAMANI FLORES autorizacion ventz de heledos 0'Onofrio pesaje Sen Martin dz Porres con LMCC-RSA -SG-A/MPMN RECIBIOC CON FECHA | INF. N2 348-2017 SGAC-G5CH
Av, Balta de ins dias sabado y domingos, por ko que se aooge al Silencio 2410442017 GRA/MPMN
Administrative Positive. En ese sentids soficito reglizar un andlisic 3 la salicitud
de! Administrado para verificar st cumplz los requisitos yfo st afecta o ne ef
interés piblizco.
Asimismo, cumpio con slsvar a su daspacho la Solictud signedo come
Expediente N2 14893 mediante &l cual la Sra. AIDA AVEUINA PAREDES
CHAMBL; en atencidn al expediente expediente N2 5219 de fecha 14 de
Febrero del 2017, v habiende transcurride 2l plazo establecide per ley {42
.dlas), bajo la aplicaciGn .de?der\.cac Acir:mnlstratwo Negarivo, grocede a. INFORME NE 014-2017 SPRS
14893 20/04/2017 | AIDA AVELINA PAREDES CHAMB! interponer Recurse de Apeiacion con 2l objete d2 que s& me reconozca mi LMCC-RSA -5G-A/MPEAN REZIBIDD CON FECHA PENDIENTE
condicion de servidara conformante del grupe ocusacionsl de (SPEL 21/04/2047

consecuentemente se reconozca todos Ios derechos cue corresponden 2
2ste nivel profacional. En ese sentido solicito realizer un andiisis 2 la solicitud
del Administrade para verificar si cumpls los requisitos v/o si afects ¢ no el
interés pribilics,




CUADRO DE RECLAT VONES NO ATENDIDOS CORRESPONDIENTE AL MES MARZQ 2017 ‘
. HOJA DE DEPENDENCIA A CARGO RECEPCION DE LA ENTREGA AL
N RECLAMO FECHA APELLIDOS Y NOMBRES RECLAMO-QUEIA DE LA ATENCION MEDIDA CORRECTIVA USUARIC
DETALLE: Mi persona viene solicitando duplicado de titulo de propiedad
esta desde el afic 2016 Noviembre, pero lo que me extrafia es que viene
demorando mucho tiempo, no estoy pidiendo a que me titulen sino solo
estoy solicitando duplicado es por elie ha sido adjuntado copia del titulo
de propiedad, recibo de agua v luz para que sea verificado si es verdad o INE. N° 008-2017
FELICIANO EFRAIN CUELA no. RLR-A/MPMN;
: 003-2017 13/03/2017 TICONA Actualmente mi expediente se encuentra mi expediente se encuentra en / PENDIENTE
el drea legal de la Subgerencia de Desarrollo Urbano desde el 20 de GDUAAT
Febrero de 2017, que es fuera de tiempo ya gue sea remitido, perque
este dotumento de propiedad necesito con mucha urgencia
|DETALLE.-Mi persona viene haciendo seguimiento a un reconocimiento de
deuda desde el afo 2016, ef documento del informe legal N2 237-2017
GAJ, paso a Gerencia de Administracion el dia 15-03-2017 desde ese dia
no le dan tramite en reiteradas veces he venido a indagar pero no me .
responden, hoy quise conversar con el Lic. Roberto Davila pero lejos de INF. N4 ?10_2017
7 004-2017 30/03/2017 LOURDES DELIA CACYA atenderme no me quisc recibir y llamo a seguridad, cuando le dije porque RER-A/MPMIN; PENDIENTE

DUENAS

no dan tramite a mi documento y en forma roaicriada dijo que tiene 30
dias para responder, y gue me queje si desea y flamo 2 seguridad.
PECIDO.-Deseo mi reclamo sea atendido necesito para mi hija

GDUAAT




CUADRO DE

LAMACIONES RECIBIDOS CORRESPONDIENTE AL

E ABRIL 2017

N°

HOJADE
RECLAMO

FECHA

APELLIDOS Y NOMBRES

RECLAMO-QUEIA

DEPENDENCGIA A
CARGC

RECEPCION DE LA
MEDRIDA CORRECFIVA

ENTREGA AL USUARIO

065-2017

03/04/2017

MARGARITA T. DE ARIAS

DETALLE: Habiends pagado mis impuestos en la oficina de rentas veo gue en
fimpieza phblica se me cobra demasiado no me parece justo, ya gue las seforas
encargadas de limpieza no barren se paran conversandoy les digo sefioras
parque non barren  me ignoren y siguen riéndose conversando, me parsce que
se jes paga para trabajen y ne para que s¢ paseen alegremente en la calle

HF, N7 012-2017
RLR-A/MPMN;

5GsP

G06-2C¢17

20/04/2017

ALAN WALTER CARCASI LAQUISE

DETALLE: Desde las Z:10 p.m ne se logré  encontraral encargado de entregar
=t acta de internamients de mivehiculs ¥5B-123, me retire de la cochera
municipal 2 l2s 2:50p.m y ne llegaba el encargado solo me atendié &l portero.
- BEDIDO: Solo espero investiguen ese pussto de trabajo por motivos de gue
nadie se encontrd y podriamas pensar de trabajader fantasma.

INF, N®013-2017
RLR-A/MPRN;

STsV

03/05/2017
INF. N2 730-2017 STSV-
GDUAAT-GM/MPMVIN

w

FORMATO
VIRTUAL
- 003-2017

25/04/2017

GREUPO VENTURA PERY SAC

DETALLE: Hasta el diade hoy no tengo el abono de mi factura N2 001-3003.
Hicimos todos fos trémites carrespondientes después de atenderie la orden de
compra N® 2843 del 08/0%/2016 nos solicitaren el cambio de |a factura por que
ern: de teclade de forma
indapendients y asi lo hicimos, demoreron en realizar el acta de conformidad y
comao vz lo hablamos declarado a SUNAT le hicimos una nots de crédito, luego
nos solicitaron lo mismo neorque se habifan demorado en realizar oparaciones
irternas nuavamente el misma procedimiente para stenderles como un buen

nos solicitaron gue enviaremos los s

proveedor que somes nos hemos adecuade a su forma de trabajo, wego hos
dijeron que ya no tenfan presupuesto delafio pasado asi que hicimos fa
solisitud para “RECONQCINVIENTO ¥ PAGO DE DEUDA”, a la fechz no nos
abonan el monto d= mi fecturs . Nos enviaron uncorreo diciendo gue la
g=rencia de logistica ya nes habla pagado y no es cierto.

PEDIDO: Por favor alguna persens gue nos atienda porgue esto se estd
saliendo de contexto

INE. N° 014-2017
RLR-A/MPAN;

SLSG

G06-2017

21043017

BERNARDO LEQONEL CORDOVA
CUAYEA

DETALLE: Garencia de Administracidn el informe N2 228 atte llaga a dicha
oficing desde 2i 15 de Marze hasta ahora no hay respuesta. He sido trabajador
Ae tz municipalidad en la UDTTM por &l servicio de CAS desde ef 1 de Mave dai
2016 hasta el 30 de Noviembre 2018 v se ma adeuda mi aguinaido por Navidad
que alafecha del documento ne hay respuests, Informe 238 se encusntra an
Gerencie de Administracion; y no hay respuesta desde ef 15 de Marzo a la fecha
v lo en su escriiorio.

NOTA- El presente documento no se ha derivade en la fecha indicada, a razén
gue el administrade no preciso detzlladsmente fas siglas respectivas del informe

|4ue hace mencidn, se le hizo sonocer fa observacion en el instante el
interesade gue manifieste que regresariz a subsanar y po regrese. Asimismig el |
administrado ha consignado uh ndmero de celular incorrecto, por logue noes )

factibie comunicarnas

{NF. N° 015-2017
RLR-A/MPMN;

GA

a03-2017

2E/08/201F

CAIN GUILLERMO RAMOS
VALERIANO

IDETALLE: En la puerta de acceso de Ancash con el peficla municipal de nombre

Rosendo Yufra €. uniformado encargado de cuitdar fa puerta de ingreso). Al
saiir de la municipalidad en forma tranguifa luego da presentar mi documento
o tramites con hora 12:10 2.m. Bl rmunicipal se me acerca en la puerta
déndome un hombraze y ma dice: NO SABES CON QUIEN TE HAS METIDO
iCuidate tu vidal Y es testigo el seRar de polo rojo y dice que es jefe de

personal Dee. luan Herreroy s@ acarca al municigal como si no pasars nada.
[ Ni lo llama la atencidn.

3 Mifo dice que se calie

8 Simplemente se retiran como si ne pasara rada

INF, N* 038-2017
RLR-A/MEMN;

SGAC




REPORTE DE EXPEDIENTE CORRESPONDIENTE AL MES MARZOQ 2017

DOCUMENTO DE PETICION DUCUMENTC REITERATIV RECEPCICN BE ENTREGA DE
SECHA DE DF LA SOLICIT! DE PETICION DE LA $OLICIT i
" REl:,C;;'tEM e O ExP i MOMBRES ¥ APELLIDOS INFORMACION SOLICITARA OFICiNA A SOLICITUD ON BE LA SOLICTTUD INFORMACION INFORMACION
e oL = o DEL SOUCITANTE PETITORIC - FECHA BE o, FECHA DE BOCUMENTO FECHA DE RECEPCION DEL | FECHA DE ENTREGA
s PETICION DE FETICION PETICION DEFETICION DOCUMENTE 2 ABMINISTRADD
SOLICITG (NFORMACION DELOS PUNTDS DE LA SOUITUD GUE
ADJ‘J'@"-"‘I:L PRESEMTE '\O”*ﬁimo s SGTSV oersazzona| TN be97-2017 INF Nisif:f;::s{sv
430 AL PRESERE DELURERIE: fiahid NPT TN Y REERTY CouART .
11 orey 8875 180282915 |I0SE LS FLORES MARGUEZ UALT GM/MPIN PENDIENTE
CARTA N*G357-2017 CARTA N (550-2017
57 15/23/2017 21/04/2017
PADE SEHIOIT acr RBIP-AMPMN e REIE-A/RPNN
. COPIA DE LA GRDENANZA MURICIPEL N2 0052007 — GUE o 28
L. COPIADELADRDENANZA MURICIPAL NS OIS 26 1 _lcaRTA N 5371-2017 | CARTANT 22312017 703/2017
STENTE £L DERECHT O PAGO G DE VIAS PUBLICAS. STSY 16/03/2017 LMACCRBIF-A RPN zTjosfanis; | MCC-RBIP-4/HPRIN $NF. N# 517-201F STSV-
E0EAR RENZG FAN - LA RESOLCION DE GERENCIA N2G1834-2012- ALLRBIFA/RATAR SVRLREI =R ;
5 PT— s 0600 . DAk RENZC PAMO LA RESOLCION DE GWR.,NCIA KoU1834-3012 GDUART-GM/MPMN PENDIENTE
! ZOBERDD FECHA 27712/2012 ~ . - -
STRATVEAUE | GDuAAT J8/0ara01y | CHRTA N 04492517 atjoesa017 CARTA N 05553017
o S LA RBIP-ASP N R REIS-AJMPMN
Lane y 1
: g it dVHL s ) _JCARTA N 402-2017 29', e3/2017
haariscal Nieto dz a Provincis Mearisez! Nisto STSY 22/03/2017 LASCE-REIP-2MPMN iNF, N¥ 5315-2027 $T5v-
VIS i35 il
zade {CDS USR]} el Sub Gerente da transporte Vil i GUUALT-GM/EAPRIN
PR
1A% AT - SAR PENZO PAMOG clun Vitas dal Subgarente de treasporte Vil Fernande Pinto 17/65/2017 DESISTIVIENTO O
2 PEFLES i) 1151% 45043575 LZOUIEROD [INF, 2 S05-2017 SPSE5-GA TRAMITE
CUIERD 3
CARTA M- GS0ST0LT ARTA N 0551-201
T Mas informe sobre {2 relacidn dei sdming vo contiatado da e SPBRS 240512017 “:'31;_" N Cdt:‘l 2017 THCAZ0LT L"“‘“'Aff by l\.:PMN
! l . A M B ! £ /AP '
Gestidn del subgerente de Transnorie Vial FERNA! INTO LACC-REIP-4/MPMN RAGIP-A/MPMN :JSf 5/2017
BERMUDESZ. INF. N2 457-2017 5GPBS-
A informar gulen son los responsabies o reprasentzntas de fa GA-GM/MPME




CUADRO DE RECLAMACIONES RECIBIDOS CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL 2017

HOJA DE
RECLAMO

FECHA

APELLIDOS ¥ NOMBRES

RECLAMO-QUEIA

DEPENDENCIA A CARGO
DE A ATENCION

RECEPCION DE LA
MEDIDA CORRECTIVA

ENTREGA AL USUARIO

G3/04/2017

MARGARITA T, DE ARIAS

DETALLE: Habiendo pagado ris impuesios 2n fa oficina de rentas ved que en
limpieza publica sz me cobra dermasiado no me parec2 iusto, ya gue las seforas
sncarpadas ue impieza no barran $& pAren LLnve nde y les digo seficras

joraus nos barren  megnoran v sipuen nendose canvarsands, me parece nue
5

se les paga para Fabaen y RO Era qUE £2 paseen alegremente en la calie

INFLONS 012-2017
RLR-ASRAPMN;

SGO5P

PENDIENTE

Q06-2017

20/04/20617

ALAN WALTER CARCASI LAQUISE

DETALLE: Desde las 2:10m.m no se logré encontrarzl sncargato de entregar
sio VSB-133, me retire de g sachera
portaro.

clacta de internarmianto de mivel

municipal a las 2:50p.m y no liegaba el encargadu sale me stendid 2
. PELIDC: Suio espere investiguen @se puesio de trabisjo par motives de que
nadie se eancontré v padriamos pensar de wabajador fantasma.

INE.N® D13-2017
RLE-A/RAPMIN,

5TV

93/572017
INF, N 730-2017 STSV-
GDUAAT-GM/MPMN

EQRMATD
VIRTUAL

£03-2017

7 {GRUFQ VENTURA PERY SAC

OFTALLE: Hasta e dia de hoy no tenge efabons demi factura NE001-3003.
dientes despuds de stenderla 'a orden do

Hicimos todos st
compra NE 2043 dal DE/0572016 ~os salititaron el car
o5 e teciado de forma

Hites COresnon

ic ge Iz faptura por que

nos solicitaren quz enviaremos ios ndrmer

indeperdiente yasi lo hicknow, demoraro ar ef acta de conformidad ¥

is hablarmn:

oMo ¥ nes una nota de crddita, uego
f

nos solicitaron Io mismo porque se habian demorads en rarlizar opRracines

internes puevamente #i

riento para atenderies como un Busn

proveeGor qUE SHMOS PeL NEMs

dijeron que va no tenian pregunuesto datanic oazadoas
soiicitud para “RECONCCIMIENTD Y PAGO DE DEUDA",
sbonan el monta de mi facture . No3 enviaron un cofree diciente guela

L0A NG TS

gerencia de iogistica va nos talia pagadoy no es derto,
PEDIDO: Par favor 3lguna pRTSUNa qQue NoS atienda porgque esto seestd
saliendo de contexto

INF. 8T 014-2017
RLR-A7BAPNMN,

SL5G

154572017
INE. b? 429-2
GI/MPIN

21/03/2017

BERNARDO LEONEL CORDOVA
{UAYLA

DETALLE: Gerencia de Adminisration et informe N2 235 que llega a dicha

aficing desde el 1S e Marza hasts ahora no sy respussta. Me side trabajzdor

4o I3 runicipatidad en SOTTM por &l servicio de CAS desde e 19 de Mayo del

2016 hasts ¢ 36 de Noviembre 2016 v se me adeuda mi aguinaido por Nevidady

que alz feche dei documento ne hay respuesta, informs 238 oo encaentrs en
Gerencia de Administracin; ,' no hay respuesta desds el 15 d2 Marzoals fecha
v lo an sy ascritoric.

WOTA- B prasente doturmenig no se ha derivado en ta fachz indiceda, ara2dn
qu
gue haca mendcn, $¢ e hizo conscer ia ohservacion en el instante &t

administrado no preciso decalladaments 1as sighas respeciivas del informe

interesado que manifiesto qua regressriz a subsanar yno regreso. Asimismo el
administradn ha con

facnible cormunicarnGs

vado un

o de celular ingotrecto. por o que no es

INF. N°015-2017
RLR-A/RPIIN;

/0572017
BNT. N 126-2017 GA-
GM/MPVIN

O68-2017

28/04/201

CAiN GUILLERMO RAMOS
YALERIANO

H

DETALLE: En |2 puerta de acceso de Ancash con e} paficia municipal de nombre
Rosendo Yufra €. uniformado encargado de caidar a pusita de ingresa). At
zertar mi documanio

salir Je l= ipslidad en Forma trangqula luege de pr

en tramites con hors L2:10 3.m, El municipal 2 me acerca én la pusrta
dindome un hembraze ¥ me dice: NO SABES CON QUIEN TE HAS METIDO
= da

idate 1y vida! ¥ as testeo e sefor de polo rojo y dic

al Dov, Juan Herrero averss al munidpal como 8 o pasara neda.

mplaments 5@ refivan commRy of o paseta nada

1hNF. NT 0182017
RLE-ASMPMN;

PENDIENTE




.

CUADRO DE RECLAN DNES NO ATENDIDOS CORRESPONDIENTE AL MES MARZO 2017 w
N° HOJA BE EECHA APELLIDOS Y NOMERES RECLAMO-QUEJA DEPENMDENCIA A CARGO RECEPCION DE LA ENTREG:‘!. AL
RECLAMO DE LA ATENCION MEDIDA CORRECTIVA USUARIO
DETALLE: Mi persona viene solicitando duplicado de titulo de propiedad
esta desde el afio 2016 Noviembre, pero lo que me extrana es que viene
demorandc mucho tiempo, no estoy pidiendo a gue me titulen sino soio
estoy solicitande duplicado es porello ha side adjuntado copia del titulo
de propiedad, recibo de agua y luz para que sea verificado si es verdad o INE, N° Q08-2017
) FELICIANQ EFRAIN CUELA no. RLR-A/MPMN;

1 003-2017 13/03/2017 TICONA Actuatmente mi expediente se encuentra mi expediente se encuentra en PENDIENTE
el drea tegal de la Subgerencia de Desarrolio Urbano desde ei 20 da| GOUAAT
Febrero de 2017, que es fuera de tiempo va que sea remitido, porque
este documento de propiedad necesite con mucha urgencia
DETALLE.-Mipersona viene haciendo seguimiento a un reconacimiento de
deuda desde ol afio 2016, =i documento del informe tegal N2 237-2017
GAJ, paso a Gergncia de Administracién el dia 15-03-2017 desde ese dia
no le dan tramite en reiteradas veces he venido a indagar pera no me
responden, hoy quise conversar con el Lic. Roberto Davila pero lejos de INF. N°010-2017

2 | opa-2017 apjoasery | COURDES DEUA CACKA atenderme no me quisa recibir y amo 2 seguridad, cuando le dije porque LR-A/MPRN; PENDIENTE

DUERNAS

a0 dan tramite 2 mi docwnento y en forma maluiads dijo que Hena 30
dias para responder, y gue me queje si desed y lamo a seguridad.
EEDIDD.-Deses mireclamo sea atendido necesito para mi hija

GDUAAT




DENUNCIAS NO ATENDIDAS POR LEY DE SILENCIO ADMINISTRATIVC CORRESPONDEINTE A LOS MESES DE MARZO Y ABRIL 2017

. FECHA DE DEPENDENCIA A CARGO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA ENTREGA DE
N REG. INGResp | APELUIDOS ¥ NOMBRES FETITORG LA ATENCION DENUNCIA DE ATENCION O6S. RESPUESTA AL USUARIO
DENUNCIAS NO ATENDIDAS POR LEY DE SILENCIO ADMINISTRATIVO CORRESPONDEINTE A LOS MESES DE MARZO 2017 *
Asimismo, cumplo con elevar a su despacho la Solicitud signado como Expediente
N2 9228 mediante el cual el Sr. ELOY EDGARDO MAMANI ARACAYD, en N
atencién al expediente N2 32439 de fecha 21 de Setiembre del 2016, presente
ante su entidad se declare WULO LA RESOLUCION DE GERENCIA N2 1921-2015
GDUAAT-GM/MPMN; sin embargo a pesar del tiempo transcurtido no he GOUAAT
ELOY EDGARDO recibido respuesta alguna por parte de los funcionarios de la Gerencia de] INFORME N2 009-2017
1 9128 06/03/2017 MAMANI ARACAYQ Desarrollo Urbane Ambiental y Aconditionamiento Territorial y habiendo] LMCC-RSA -$G-A/MPMN RECIﬁ%;g:;;ECHA PENDIENTE
transcurride en demasia los plazos sefialados enfa Ley N2 27444, motivo por el
cual solicito disponer I3 ejecucién del Sllencio Administrative y amparat|
favorablemente nuestre petitorio. En ese sentido solicito realizar un analisis a la
solicitud del Administrado para verificar si cumple los requisitos y/o si afecta o no
el interés publico.
DENUNCIAS NO ATENDIDAS POR LEY DE SILENCIO ADMINISTRATIVO CORRESPONDEINTE A LOS MESES DE ABRIL 2017
Asimismo, cumplo con elevar a su despacho Iz Solicitud signade como Expediente
Ne 14893 mediante el cual Iz Sra. AIDA AVELINA PAREDES CHAMBI; en atencidn al
expediente expediente N2 6919 de fecha 14 de Febrerc del 2017, y habiendo
transcurrido el plazo establecido por ley {43 dias), baje Ja aplicacién de Silencio N - <pps
AIDA AVELINA Administrativo Negativo, procede a interponer Recurso de Apefacion con el objeto| INFORME Nt D14-2017
1 14893|  20/04/2017 PAREDES CHAMBI de que se me reconozca mi condicidn de servidora conformante del grupe| LMCC-RSA -SG-A/MPMN RECIET:::;?;‘;ECHA PENDIENTE
ocupacional de {SPE), consecuentemente se recanozca todos los derechos que .
corresponden a este nivel profesional. En ese sentido solicito realizar un andlisis a .
fa solicitud del Administrado para verificar si cumple los requisitos v/o si afecte ¢
ne &l interés publico,




DENUNCIAS RECEPCIONADAS Y ATENDIDAS POR LEY DE SILENCIO ADMINISTRATIVO JUNIO 2017

REG.

FECHA DE
INGRESO

APELLIDOS Y NOMBRES

PETITORIO

DEPENDENCIA A CARGO DE
LA ATENCION

ATENCION A LA
DENUNCIA

19831

01/06/2017

LUCIA SABINA HUACAN DE PICOY

Asimismo, cumplo con elevar a su despacho el acto administrativo presentado
expediente N® 019831 por la Sra. LUCIA SABINA HUACAN DE PICOY, en
atencion al expediente NE 5172 de fecha 02 de Febrero del 2017, he
presentado i escrita de nubidad en contra del acto administrative
contenido de la Resolucién de Gerencia N? 520-2016 GDUAAT-GM/MPMN y la
Resolucidn de Gerencia N2 1445-2016 GDUAAT-GM/MPMN; por haber sido
emitidas en abuso de autoridad. En consecuencia de por concluide lavia
administrativa todo ello en conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N2 1272, En ese sentido solicito realizar un andlisis a la solicitud del
Administrado para verificar si cumple los requisitos y/o si afecta o no el interés
publico

INFORME Ne 022-2017
LMCC-RSA -5G-A/MPMN

DEPENDENCIA
DE ATENCION

ENTREGA DE
RESPLESTA AL USUARIO

GDUAAT
RECIBIDO COM FECHA
02/06/2017

19974

01/06/2017

Dr. WASHINGTON ZEBALLOS GAMEZ

Asimismo, cumplo con elevar a su despacho el acto administrativo presentado
por el Or. WASHINGTON ZEBALLOS GAMEZ en representacién dela
Universidad Nacicnal de Mogquegua con expediente N 029973, en atencidn
af trdmite que se efectud con el expediente N3 15100 de fecha 24 de Abril
del 2017, se ha iniciado los tramites de presentacidn del expediente de
habilitacién urbana de los terrenos lote 1B sub fote 03 respecto a la
evaluacitn y entrega del certificade de 2onificacion y vias, el mismo que fuera
observado con el Oficio N2 325-2017 GDUAAT-GM/MPMN, sin embargo ala
actualidad no se ha cemplido con expedir dicho certificado habiendo
transeurrido  y wvencide los plazos que el propio TUPA establece. En
consecuencia de por concluido la via administrativa todo ello en confarmidad
con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N2 1272. En ese sentido solicito
realizar un andlisis a la soficitud de! Administrado para verificar si cumple los)
requisitos y/o si afecta o no el interés piealiza

INFORME N2 023-2017
LMCC-RSA -SG-A/MPMN

GDUAAT
RECIBIDO CON FECHA
02/06/2017

05/06/2017
INF. N® 1185-2017
GDUAAT-GM/MPMN

07/06/2017
CARTA N2 004-2017 RSA-
AMMPMN

19375

01/06/2017

[Or. WASHINGTON ZEBALLOS GAMEZ

Asimismo, cumplo con elevar a su despache el acto administrative presentado
por el Or. WASHINGTON ZEBALLOS GAMEZ en representacion dela
Universidad Nacional de Mogquegua con expediente N2 019975, en atencitn
at tramite que se efectud con el expediente N3 15098 de fecha 24 de Abril
del 2017, se ha iniciade los trémites de presentacion del expediente de
habifitacidn urbana de los terrenos fote 18 sub lote 06 respecte a Iz
evaluacion y entrega del certificado de zonificacion y vias, el mismo que fuera
obsarvado con el Oficic N 326-2017 GDUAAT-GM/MPMN, sin embargo a la
actualidad no se ha cumplide con expedir dicho certificado habiendo!
transeurside v vencido los plazos que el propio TUPA establece. En
consecuencia de por concluido Iz via administrativa  todo ello en conformidad
con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N2 1272, En ese sentido solicito
realizar un andlisis a la soficitud del Administrado para verificar si cumple los|
requisites y/o si afecta o no el interés pdeatiza

INFORME N2 024-2017
LMCC-RSA -5G-AMPMN

GDUAAT
RECIBIDO CON FECHA
02/06/2017

05/06/2017
INF, N2 1186-2017
GDUAAT-GM/MPMN

07/06/2017
CARTA N2 005-20E7 RSA-
A/MPMN




18977

01/06/2017

Dr. WASHINGTON ZEBALLOS GAMEZ

Asimisma, cumplo v elevar a se despacho el acto administrativo presentade
por el Dr. WASHINGTON ZEBALLOS GAMEZ en representacion de la
Universidad Nacional de Moquegua con expediente N2 019975, en atencidn
al trdmite que se efectud con el expediente NT 15099 de fecha 24 de Abril
del 2017, se ha iniciado los trdmites de regularizacién de licencia de
edificacién de los predios ubicados en la Mz. G lote dnico sector A-08
Pampas de Chen Chen solicitando se nos atorgue el certificade de
parémetros urbanisticos a fin de continuar con la evaluacién y entrega del
certificado pardmetros urbanisticos, ef mismo que fuera observado con el
Oficio NZ 324-2017 GDUAAT-GM/MPMN, sin embargo a la actualidad no se
ha cumplide con expedir dicho certificado habiendo transcurrido y vencido
los plazos que el propio TUPA establece. En consecuencia de por conduido la
via administrativa tode elto en conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Legisiative N2 1272, En ese sentido solicito realizar un andlisis a la solicitud del
Administrade para verificar si cumgple los requisitos y/o si afecta o no el interés
publico

INFORME N2 025-2017
LMCC-RSA -5G-A/MPMN

GDUAAT
RECIBIDO CON FECHA
02/06/2017

05/06/2017
INF. N2 1184-2017
GDUAAT-GM/MPMN

07/06/2017
CARTA N2 006-2017 RSA-
A/MPMN

20445

06/06/2017

SATURNINA QUISPE ROQUE

Asimismo, cumplo con elevar a su despacho el acto administrativo presentado
por la Sra. SATURNINA QUISPE ROQUE, expediente N2 20445, en atencién
al trdmite gue se efectud en el expediente N2 8327 de fecha 27 de
Febrero del 2017, en el que procedo a realizar mis descargos en vias de
reconsideracién de fa notificacién N¥ (02001-de fecha 21 de Febrero el
2017, y que habiendo transcurrido 97 dias y no se tiene respuesta alguna
por parte de su representada, en cumplimiento del D. L N2 1272. En ese
sentido seficito realizar un analisis a la soficitud del Administrado para verificar
s5i cumple fos requisitos yfo st afecta o no el interés pablico.

INFORME Ne 026-2017
LMCC-RSA -5G-A/MPMN

SGAC
RECIBIDO CON FECHA
07/06/2017

14/06/2017

INF, N2 537-2017 S5GAC-

GSC-GM/MPMN

20606

07/06/2017

SAMUEL NiNA GONZALES

Asimismo, cumplo con elevar a su despacho el acto administrative presentado
por el Sr. Samuel Nina Gonzales expediente N2 20606, en atencion al
tradmite que se efectud en el expediente N2 9514 de fecha 07 de Marzo del
2017, en el que recurre a fin de interponer NULIDAD en contra el Dictamen
N2 014-2016 COPVP/MPMN de registro N2 0411645 dei 14-12-2016, sobre
propuesta del Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA-2016
de fa Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, en cumplimiento del D. L n2
1272. En ese seatido solicito reafizar un an&fisis a {a solicitud del Administrado
para verificar si cumple los requisitos y/o si afecta o na el interés publico.

INFORME N2 027-2017
LMCC-RSA -5G-A/MPMN

GPP
RECIBIDO CON FECHA
08/05/2017

20670

07/06/2017

RONALD DARIO MAMANI CACALLICA

Asimismo, cumplo con elevar a su despacho ef acto administrativo presentado
por el Sr. Ronald Dario Mamani Cacallica expediente N2 20670, en atencidn
al tramite que se efectud en ef expediente N® 15006 de fecha 21 de Abril
del 2017, en el que solicito la prescripcién de la accién y la multa de la
papefeta de infraccién al trinsito N® 022021 de fecha 30/03/2014 con
codigo de infraccién M-3, que v la Resoluclén de Gerencia N¥ 3503-2014
GOUAAT-GM/MPMN DE FECHA v hablendo transcurrido méds de dos {02)
afios  sin que su adrministracién  haya ejecutado la cobranza
comespondiente, en curnplimiento del Decreto Legislative N# 1272, En ese
sentide soicito reafizar un andlisis a la solicttud del Administrado para verificar
si cumple [os requisitos y/o si afecta o no el interés publico.

INFORME Ne D28-2017
LMCC-RSA -5G-A/MPMN

SGTSV
RECIBIDO CON FECHA
08/06/2017




20723

08/06/2017

HENRY MAMANI BAUTISTA

Asimismo, cumplo con elevar a su despacho el acto administrativo presentado
par el Sr. Henry Mamani Bautista expediente N¢ 20723, en atencién al
tramite que se efectud en el expediente N1 14282 de fecha 17 de Abril de!
2017, en el que solicito la nulidad de papeleta de infraccién NR 053793,
cdédigo de infraccién G-42 de fecha 10/04/2017, el mismo que a la fecha no
ha sido notificade a mi correo electrénico y hablendo transcurrido el plazo de
30 dias hébiles por lo cual opera el silencio administrative. En ese sentido
solicite realizar un andlisis a la solicitud del Administrado para verificar si
cumple los requisitos y/o si afecta o no el interés pdblico.

INFORME Ne© 029-2017
LMCC-R5A -5G-A/MPMN

SGTSY
RECIBIDO CON FECHA
09/06/2017

21632

15/06/2017

MARTHA ROSMERY NOVA ALE

Asimismo, cumplo con elevar a su despacho el acto administrativo presentado
por ef Sr. Henry Mamani Bautista expediente N2 20723, en atencién al
tramite que se efectud en el expediente N® 14282 de fecha 17 de Abril del
2017, en ef que solicito a nulidad de papeleta de infraccién N2 053793,
cédigo de infraccidn G-42 de fecha 10/04/2017, el mismo gue a la fecha no
hasido notificado a mi correo electrénico y habiendo transcurrido el plazo de
30 dias hdbiles porlo cual opera el silencio administrativo, En ese sentido
solicito realizar un andlisis a Ia solicitud def Administrado para verificar si
cumple los requisitos y/o si afecta o no el interés pablico

INFORME N2 030-2017
LMCC-RSA -5G-A/MPMN

GDUAAT
RECIBIDO CON FECHA
16/06/2017

10

22177

20/06/2017

JULIA DELIA VIZCARRA HUIZA

Asimisme, cumple con elevar a su despacho el acto administrativo presentado
porla Sra. Julia Delia Viz¢arra Huiza N 22177, en atencion al trémite que
DEDUZCO SILENCIO ADMINISTRATIVO NEGATIVO, en referencia at
expediente N2 16412 de fecha 04 de Mayo del 2017, en el que interpongo
recurso de reconsideracién en contra de la Carta N® 316-2017 5GAC-G5C-
GM/MPMN et cual me causa agravio, ¥ habiendo transcurrido 35 dias hdbiles,
y 49 dias calendarios teniendo el plazo legal para emitir el pronunciamiento
conforme a sus atribuciones y facultades del Procedimiento Administrative.
En ese sentido solicito realizar un andlisis a la solicitud de! Administrado para
verificar si curnple Jos requisitos yfo si afecta o no ef interés pablice

INFORME N2 031-2017
LMCC-RSA -56G-A/MPME

GSC
RECIBIDO CON FECHA
21/06/2017

03/67/2017
INF. N2 4G0-2017 ALF-
SGAC-GSC-GM/MPMN

03/07/2017
CARTA N2 D07-2017 RSA-
A/MPMN

11

22856

26/06/2017

JHON ALAIN GOMEZ GOMEZ

Asimismo, cumplo con elevar a su despacho et acto administrativo presentado
por el 5r. lhon Alain Gomez Gomez con expediente N& 22856, en atencitn al
referencia al expediente N2 27003 de fecha 05 de Agoste del 2015, en el que
soficite la anulacion de papeleta de transito, v que a la fecha no tengo
respuesta de la anulacion presentada. En ese sentido solicito realizar un
andlisis a la solicitud del Administrado para verificar si cumple los requisitos
y/o si afecta o no el interés publico.

INFORME N2032-2017
LMCC-RSA -5G-A/MPMN

STSV
RECIBIDO CON FECHA
27/06/2017

12

23001

27/06/2017

ROMULO CIRILO CONDORI TACO

Asimismo, cumplo con elevar a su despacho el acto administrativo presentado
por el Sr. ROMULO CIRILO CONDORI TACO con expediente N2 23001, en
atencién al referencia al expediente N2 17521de fecha 12 de Mayo del 2017,
en el que solicito la prescripcidn de papeletas de transito N2 000430 de fecha
14/03/2012 con codige N? G-28 y la papeleta de infraccion N® 028521 de|
fecha 21/012/2014 con ¢odigo M-18, que habiendo transcurrido el plazo
lega! de 30 dias hdbiles que mi pedido haya sido resuelto sobre el fondo del
asunto. En ese sentido solicito realizar un andlisis a la solicitud del
Administrado para verificar si cumple os requisitos y/o si afecta o no el interés
piiblico.

INFGRME N¢ 033-2017
LMCC-RSA -5G-A/MPMN

STsv
RECIBIDO CON FECHA
28/06/2017




Asimismo, cumplo con elevar a su despacho et acto administrativo presentado
por el Sr. CIRILO MAMANI MAMARNI con expediente N2 23049, en atencién
3l referencia al expediente N2 10066 de fecha 10 de Marze del 2016, en el
que presentado el recurso de reconsideracién contra la Resolucion de
Gerencia N2 2051-2015 GOUAAT-GM/MPMN(sin fecha), solicitando se

. . ; GOUAAT
revoque en todos sus extremos por contravenir los dispositivos legales en a}  INFORME N 034-2017
13 23049 27/06/2017 _CIRILO MAMAN! MAMANI Ley NB 2744, sin embargo ha transcurrido un afio y tres meses 1a autoridad| EMCC-RSA -SG-A/MPMN RECH;::;;’;;?:I:ECHA
administrativa  la  Gerencia de Desarrollo Urbano Ambiental y
Acondlcionamiente Territoriali no ha emitide el acto resolutivol
correspondiente y no he recibido respuesta alguna hasta la fecha. En ese
sentido solicito realizar un analisis a la solicitud del Administrado para verificar
si cumple Tos requisitas y/o si afecta o no el interés piiblico.
Asimisme, cumplo con elevar a su despacho el acto administrativo presentado
por la Srs. BLANCA MONICA PLATERC SAIPA con expediente N2 23088, en
atencidn al referencia al expediente N2 21581 de fecha 15 de Junio del 2017, INFORME N2035-2017 GDUAAT 06/07/2017
14 23149 28/06/2017 [GUILLERMO JUAN NINA en el que solicite AUTORIZACION PROVISIONAL PARA LA VENTA DE LMCC-RSA -SG-A/MPMN RECIBIDO CON FECHA INF. N2 1425-2017
COMIDA AL PASO desde fas 22:00 p.m. a 05:00 a.m. en el Ovalo Balta. £n ese 28/06/2017 GDUAAT-GM/MPMN
sentido solicito reafizar un andlisis a la soficitud del Administrado para verificar
si cumple los requisitos y/o si afecta o no el interés publico.
Asimismo, cumnplo con elevar a su despacho el acto administrativo presentado
por [a Sra. BLANCA MONICA PLATERC SAIPA con expediente N% 23088, en
atencién & referencia al expediente N2 21581 de fecha 15 de Junio del 2017, INFORME NE 036-2017 SGAC 06/07/2017
15 23088 28/06/2017 ] BLANCA MONICA PLATERQ SAIPA en el que solicite AUTORIZACION PROVISIONAL PARA LA VENTA DE LIMCC-RSA -SG-A/MPMN RECIBIDO CON FECHA INF. N2 521-2017 SGAC-
CQOMIDA, AL PASQ desde las 22:00 p.m. 2 05:00 a.m. en el Ovale Balta. En ese 03/07/2017 GSC-GM/MPMN

sentido solicito realizar un andlisis a la solicitud del Administrado para verificar
st cumple los requisitos y/o si afecta o no el interés piiblico -




CUADRO DE RECLAM.. .cTONES RECIBIDOS CORRESPONDIENTE A....ES DE JUNIO 2017

HOJA DE
RECLAMO

FECHA

APELLIDOS Y NOMBRES

RECLAMO-QUEIA

DEPENDENCIA A CARGO
DE LA ATENCION

013-2017

01/06/2017

JOSE LUIS MEDINA VALDIVIA

DETALLE: Miexpediente N2 383828 del 16 de Noviembre del 2016 ha sido
presentado v admitido en la oficina de PROMUVI, en donde ese expediente solicita
duplicado de titulo de propiedad mas no estoy solicitando a que me titulen en eso
tienen que atendermey comprender. En vista de que miexpediente N2 38828 de
fecha 16 de Noviembre del 2016 se encuentra actualmente en la sub gerencia de
desarrollo urbano SGPCUA yala vez también en la gerencia de desarrollo urbano
GDUAAT por una serie de errores y equivocaciones en los informes y resoluciones
gue estas oficinas emiten, por estas razones mi pedido estd demorando en esas
oficinas porque mi expediente lo derivan por aqui y por alld, Lo que me extrafia
que ahi trabajan persenas profesionales mas no practicantes para que de esa
manera se equivocan garrafalmente, no saben cudl es el tramite y procedimiento de
acuerdo ala ordenanza municipal sobre el duplicado de titulo.

@ La oficina de PROMUVI se equivocd en elaborar el informe y no adjunte una
resolucion y copia legalizada de mi titulo.

¥ En la oficina de SGPCUA se desaparecid una resolucién de PROMUVL

% En la oficina de GDUAAT se eguivocaron en emitir una resolucidn

RECEPCION DE LA
MEDIDA CORRECTIVA

ENTREGA AL
USUARIO

INF. N* 026-2017
RLR-A/MPIMN;

SGMA

PENDIENTE

014-2017

08/06/2017

SURMOTRIZ SRL

DETALLE: Me acerque a pagar el tramite de Licencia de Funcignamiento y no
funciona para pagar con TARIETA VISA, creando molestias al usuario
PEDIDO: Recomendamos sacar el letrero paga con visa ya que no es real

INF. N° 028-2017
RLR-A/MPMN;

SGT

13/06/2017
INF. N2 364-2017 SGT-GA-
GM/MPMN

015-2017

16/06/2017 fFEI.ICIANO EFRAIN CUELA TICONA

DETALLE .- Mireclamo va encontra de la doctora de PROMUVE y en contra del
gerente de desarrollo urbano , porque como jefe de esadrea no hay monitoreo a
su personal y falta de capacidad profesional y trabajo, por eso existe muchos
errores y equivocaciones por falta de capacitacién se podria decir o ahi trabajan pura
practicantes o solamente estdn porque apoyaron al actual gestién, personas sin
capacitaciones.

Mi expediente N2 38828 ingresc a mesa de partes de la municipalidad el 16 de
Noviembre del 2016, en donde solicito DUPLICADO DE TITULO DE PROPIEDAD.

En el transcurso hubo muchas falencias o errores en las diferentes oficinas de la
Gerencia de Desarrolle Urbano y en el mismo PROMUVI.

La municipalidad no adopta ninguna accién al contrario mas bien mi expediente es
peloteado de gerencia desarrollo urbano a PROMUVI y viceversa.

Otro si: Quiere explicaciones porque tanto demora y error ya son 07 meses, se
traté de conversar con el Gerente de Desarrolle Urbano pero el gerente nunca se
deja encontrar dado cada vez que voy a pedir audiencia las secretarias me
responde gue ho tiene tiempo.

INF. N° 029-2017
RLR-A/MPMN;

GDUAAT




B
&

DETAL  _legue a pagar la alcabala, el Sr. Encargado no estd me envian do
otro funcionario y me dice que no tengo acceso que mejor espere.

INF. N" 030-2017

N El motive de la falta de atencién es por un sorteo que la municipalidad organiza. RLR-A/MPMN: 23/06/2017
016-2037 20/06/2017  [JUAN CARLOS ORDONG Cuando hay este tipo de eventos  deberian ir unos cuantos mas no la mayoria o las INF. N2 179-2017 GAT-
Imds importantes GAT GM/MPMN
DETALLE: El pago de mi gratificacidn correspondiente al afio 2016 Diciembre a la 'NRFliRNAO::'ZOH
017-2017 22/06/2017 |GIL RAMOS ZAA fecha no se realiza por burocracia de la demds dreas como Tesoreria, Patrimonio, -A/MPMN;
donde mi persona labero hasta Noviembre del 2016 haciende 1a entrega de cargo GA
respective sin ninguna observacién
El dreade que me derivaron al drea de administracidn y tesoreria y no me dieron
una respuesta satisfactoria.
DETALLE: Siendo proveedora de la municipalidad por muchos afios, solicito y reclamo
que ya 02 meses no me cancelan por el servicio brindado teniendo como numero INF. N° 032-2017
- de G/C N2 432, meta 85 hasta el momento me siguen diciendo que no ha RLR-A/MPMN;
018-2017 23/06/2017 {CYNTHIA BLANCO LAVERIO P & . q Y A
presupuesto para cancelarme, recurri al jefe de tesoreria y me dijo que no puede
cancelarme y que espere hasta que .. no sé. GA
PEDIDO: por favor cancelarme en la brevedad posible.
Siendo asi la 0/C del afic 2017 del mes de Abril
de 07 dias. Cuando la Ley de LPAG establece que es automatica.
Negativa el acceso al expediente N2 17416-2016 en donde dan de baja la licencia de
funcionamiento de mi patrocinada.
Haber resuelto una solicitud de baja de licencia sin haber solicitado la representante INF. N° 033-2017
legal ) RLR-A/MPMN; 03/07/2017
020-2017 27/06/2017  (IMMY MARCO QUIROZ MONCAD) PEDIDO: Que se me otorgue copias certificadas del expediente N2 17416-2017 v INF. N2 463-2017 ALF-
SGAC-GSC-GM/MIPMN

resolucion de gerencia N2 1757-2016 GSC/MPMN de fecha 18/10/2016.

SGAC
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